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一、专业名称及代码

金融服务与管理 530201（说明：前三年在中职学校，专业名称为：金融事务）

二、入学要求

初中毕业生或具有同等学力者及以上学历者

三、基本修业年限

五年

四、职业面向

所属专业大类

（代码）

所属专业类

（代码）

对应行业

（代码）

主要职业类别

（代码）

主要岗位类别

（或技术领域）

职业资格证书或技

能等级证书举例

财经商贸大类

（63）

金融类

（6302）

货币金融服务（66）；
其他金融业（69）

银行服务人员

（4-05-01）；

证券服务人员

（4－05-02）；

证券专业人员

（2－06-11）；

其他金融服务人员

（4-05-99）;

会计专业人员

（2-06-03）

银行柜员；

大堂经理；

客户经理；

电话客服；

理财顾问；

保险代理；

财务管理；

助理数据分析
师

证券从业资格证、
期货从业资格证、
银行职业资格证、
1+X智能财税职业技
能等级证书、

1+X业财一体信息化
应用职业技能等级证
书

五、培养目标和培养规格

（一）培养目标

本专业培养理想信念坚定，德、智、体、美、劳全面发展，具有一定的科学文化水平，良

好的人文素质、职业道德的创新意识，精益求精的工匠精神，较强的就业能力和可持续发展能

力，掌握本专业知识和技术技能，服务互联网+农业全产业链，立足农产品商贸流通领域，面

向货币金融服务及其他金融业的服务人员、证券服务人员、证券专业人员、其他金融服务人员、

会计专业人员等职业群，能够从事银行柜员、大堂经理、客户经理、电话客服、理财顾问等

工作的高素质技术技能人才。

（二）培养规格

本专业毕业生应在素质、知识和能力等方面达到以下要求

1.素质

（1）坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色社会主义思

想指引下，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民族自豪感。

（2）崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动、履行道德准则和

行为规范，具有社会责任感和社会参与意识。

（3）具有质量意识、环保意识、安全意识、信息素养、工匠精神、创新思维。
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（4）勇于奋斗、乐观向上，具有自我管理能力、职业生涯规划的意识，有较强的集体意识

和团队合作精神。

（5）具有健康的体魄、心理和健全的人格，掌握基本运动知识和1-2项运动技能，养成良

好的健身与卫生习惯，以及良好的行为习惯。

（6）具有一定的审美和人文素养，能够形成1-2项艺术特长或爱好。

2.知识

（1）掌握必备的思想政治理论、科学文化基础知识和中华优秀传统文化知识。

（2）熟悉与本专业相关的法律法规以及环境保护、安全消防等知识。

（3）掌握经济金融相关基础理论知识。

（4）掌握银行各项柜面业务处理核算要求与操作流程。

（5）掌握银行授信业务的基本知识、业务要求与操作流程。

（6）掌握金融机构理财业务基本规范与操作规程。

（7）掌握金融服务礼仪的基本规范与金融营销的基本策略与技巧。

（8）熟悉银行风险管理相关业务规范与处理方法。

3.能力

（1）具有探究学习、终身学习、分析问题和解决问题的能力。

（2）具有良好的语言、文字表达能力和沟通能力。

（3）掌握金融从业人员各项礼仪规范，根据金融业务工作的需要，展示规范礼仪服务过程。

（4）能准确、快速地进行手工点钞与机器点钞，准确鉴别假币及现金挑残，能熟练进行数

字键盘的传票录入，能熟练使用形码输入法录入信息。

（5）能进行银行重要凭证、印章的盘点与入库，能准确进行利息计算。

（6）能准确、规范地处理各类业务凭证的编制、审核、记账与账目核对等工作，能熟练、

规范进行银行网点存款、贷款、结算、代理等各类临柜业务的客户接待、业务引导与业务处理。

（7）能正确填写与贷款相关的各种合同、凭证，规范撰写授信业务调查报告，针对不同的

有问题的贷款提出相应的处置措施。

（8）能开拓和维护客户，具有较好的金融产品营销能力。

（9）掌握个人理财业务的专业技能，具有理财产品销售技巧及客户服务能力。

（10）具有本专业需要的信息技术应用能力，能熟练使用软件进行数据处理，能够运用现

代信息技术检索资料，进行金融业务风险的基本分析识别与防范。

六、课程设置及要求

（一）专业就业岗位与成长岗位
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金融管理专业就业岗位与成长岗位

银行柜员 大堂经理 客户经理 电话客服 理财顾问 保险代理

金融营销、金融风险管理、证券投资分析、接受公司分配的客户资源、做好续期收费客户的深度挖掘；利用各种资源发展新客

户，销售公司发行或代销的金融产品；向客户提供与外汇经纪业务相关的产品和服务；向客户提供与保险、期货经纪业务相关

的产品和服务；根据客户需求提供理财咨询；市场开拓与客户关系维护

掌握商业银行存贷款、结算、银行卡、银行代理等的基本知识和操作流程；掌握金融营销市场开发能力；掌握保险经营的技术

能力；掌握证券投资的基本理论与投资策略、投资技巧；掌握外汇交易的基本理论与投资策略、投资分析技巧；掌握期货交易

的基本理论与投资策略、投资技巧；掌握理财规划的各分项规划内容的具体知识和工作技巧；较强的客户开发能力

职业专项能力培养
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（二）职业能力与课程设置

职业基本能力——公共基础课程——学习内容

职业能力 课程 学习内容

培养学生树立正确的世界

观、人生观和价值观，提出

问题和解决问题的能力

思想道德修

养与法律基

础

通过对学生进行社会主义思想道德教育和法制教

育，帮助学生提高思想道德素质，增强社会主义

法制观念，引导学生树立科学的世界观、人生观

和价值观，正确解决成长、成才过程中遇到的实

际问题。

培养学生继承和发展毛泽东

思想，建立正确的政治信念

的能力

毛泽东思想

与中国特色

社会主义理

论体系概论

通过对学生进行毛泽东思想和中国特色社会主义

理论体系教育，帮助学生系统掌握毛泽东思想和

中国特色社会主义理论体系的科学涵义、历史进

程、理论成果、历史地位和指导意义，引导学生

坚定在党的领导下走中国特色社会主义道路的理

想信念。

培养学生科学的体育锻炼观

念,以增强体质、增进健康和

提高体育素养的能力

体育

掌握科学锻炼和娱乐休闲的基本方法，养成自觉

锻炼的习惯；培养自主锻炼， 自我保健， 自我评

价和自我调控的意识，全面提高身心素质和社会

适应能力。

培养学生在社交环境和职场

环境下，用英语进行基本的

沟通和交流的能力，完成各

种商务活动的能力

基础英语

职场英语

通过情景交流、听力、口语、阅读、翻译、写作、

解决问题等方面给学生进行全面系统的指导，能

用英语进行简单的职场交流，掌握职场环境中常

见的英语词汇、表达句型，能解决工作过程中的

一些基本问题。

培养学生计算机软硬件使

用、操作系统使用、 日常维

护、办公软件应用、网络使

用、专业对口的职场应用能

力

计算机应用

基础

学习计算机的基础知识、常用操作系统的使用、

文字处理软件的使用、计算机网络的基本操作和

使用，掌握计算机操作的基本技能，具有文字处

理能力，数据处理能力，信息获取、整理、加工

能力，网上交互能力。
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培养学生良好的职业道德和

职场适应力，提高文字表达

能力、写作能力和人际沟通

能力

经济应用文

写作

通过应用文写作基础理论和各种应用文体知识的

教学与写作训练，使学生掌握各类应用文体写作

的基本格式、写作要求和方法技巧，能熟练写好

与自己所学专业密切相关的常用应用文。

培养学生正确理解党的路

线、方针、政策的能力
形势与政策

通过对学生进行形势与政策教育，帮助学生正确

认识国际国内形势，系统了解党和国家的大政方

针和重大政策措施，引导学生积极投身改革开放

和建设中国特色社会主义伟大事业， 自觉担当时

代使命和社会责任。

使学生了解职业、职业素质、

职业道德、职业个性、职业

选择、职业理想的基本知识

与要求，树立正确的职业理

想

职业生涯

规划

掌握职业道德基本规范，以及职业道德行为养成

的途径，陶冶高尚的职业道德情操；形成依法就

业、竞争上岗等符合时代要求的观念；学会依据

社会发展、职业需求和个人特点进行职业生涯设

计的方法；增强提高自身全面素质、 自主择业、

立业创业的自觉性。

注重对学生进行经济和政治

基础知识的教育

政治经济与

社会

引导学生正确分析常见的社会经济、政治现象，

提高参与社会经济、政治活动的能力，为在今后

的职业活动中，积极投身社会主义经济建设、积

极参与社会主义民主政治建设打下基础。

注重培养学生加强现代文和

文言文阅读训练，提高学生

阅读现代文和浅易文言文的

能力

语文

加强文学作品阅读教学，培养学生欣赏文学作品

的能力；加强写作和口语交际训练，提高学生应

用文写作能力和日常口语交际水平。通过课内外

的教学活动，使学生进一步巩固和扩展必需的语

文基础知识，养成自学和运用语文的良好习惯，

接受优秀文化熏陶，形成高尚的审美情趣。

重培养学生进一步学习数学

的基础知识
数学

通过教学，提高学生的数学素养，培养学生的基

本运算、基本计算工具使用、空间想像、数形结

合、逻辑思维和简单实际应用等能力，为学习专

业课打下基础。



6

职业通用能力——群平台课程——学习内容分析

职业能力 课程 学习内容分析

掌握和运用管理各项职能，

对管理实践问题进行分析和

决策，完成企业经营管理岗

位任务

管理学

基础

企业或其它经济组织管理的有关原理和方法,管

理基本概念、基本理论、管理职能（计划、组织、

领导、控制）、管理原则、管理方法和管理技巧

等知识和技能，注重理论和实践、方法和应用相

结合

掌握和运用金融业务中常用

的法律知识，理解金融活动

中应遵守的法律法规

金融法规

金融法、中国人民银行法、商业银行法、担保法、

证券法、保险法、票据法、证券投资基金法、期

货交易法律制度、信托和融资租赁法律制度、 反

洗钱法律制度、金融业监管法律制度

掌握和运用会计基础知识和

帐务处理的基本方法处理会

会业务，理解企业财务状况

和经营成果

基础

会计

会计课程入门、会计原始凭证识别与填制、编写

会计分录与填制记账凭证、登记明细账、总账和

日记账、编制财务报表、装订凭证以及档案保管、

会计工作组织

掌握会计核算的全过程，结

合某一工业企业的实际经济

活动，直接以原始凭证再现

企业的主要经济业务，使学

生置身于会计实际工作之

中，培养其从事初级会计工

作的岗位能力。

财务会计

完成一个完整的会计核算操作过程，使学生进一

步理解会计核算方法之间的相互关系，完成从理

论到实践的飞跃。

https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=301057&ss_c=ssc.citiao.link
https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=289999&ss_c=ssc.citiao.link
https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=2282855&ss_c=ssc.citiao.link
https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=1359927&ss_c=ssc.citiao.link
https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=5042407&ss_c=ssc.citiao.link
https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=4738302&ss_c=ssc.citiao.link
https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=6022898&ss_c=ssc.citiao.link
https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=300995&ss_c=ssc.citiao.link
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职业专项能力——专业方向课程——学习内容分析

职业方向 职业能力 课程 学习内容分析

银行柜员

1.会银行实务操作；

2.能进行银行风险管

控；

3.具有资产安全意识。

《商业银行经营管理》

1.掌握商业银行存款、贷款、结

算、银行卡、银行代理等的基本

知识和操作流程；

2.能初步运用营销技巧营销银

行信贷业务产品，并对业务过程

中的风险进行管理与监控。

《财务报表分析》

掌握财务报表分析和评价

企业经营成果和财务状况的方

法， 基本具备通过财务报表

评价过去和预测未来的能力。

《国际金融》

1.掌握国际收支、国际储备、外

汇、汇率风险及防范等国际金融

基本概念和基本理论知识；

2.掌握传统外汇交易、衍生外汇

交易的交易原理和方法。

客户经理

1.懂营销；

2.会金融营销实务操

作；

3.具有良好沟通能力。

《金融营销实务》
1.掌握金融营销方法与技巧；

2.营销方案策划；

3.金融市场的调查与分析。

《金融科技》

1.系统了解金融科技运作的基

本机制；

2.利用所学知识储备分析国内

外金融科技发展状况和趋势；

3.理解现实生活中出现的金融

科技现象。

《公司金融》

1.掌握股票理财、债券理财、银

行理财、基金理财、信托理财、

金融衍生产品理财以及宏观金

融调控等范畴所涉及的知识、理

论、运行规律；

2.掌握分析和解决金融理财问

题的方法。
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理财顾问

1.懂理财；

2.会开户、下单等实务

操作；

3.会沟通，懂服务。

《财富管理》

1.掌握个人理财的精神和实质；

2.能用所学知识进行计算理财

产品成本收益以及增加抵御防

范投资风险的能力。

《证券投资分析》

1.熟悉证券定价理论的基本知

识和方法；

2.通过对证券投资的基本分析

与术分析，促使学生掌握证券投

资的技巧，提高证券投资的分析

能力，丰富金融基础的学习。

《期货交易理论与实务》

1.全面了解期货交易的品种，交

易所制度，交易流程；

2.熟悉期货交易所的交易制度，

操作方法，要求学生会开户、下

单、结账，能够进行行情演示；

3.判断分析期货行情走势，进行

期货交易，全面提高学生的分析

问题、解决问题的能力。

保险

代理

1.懂保险；

2.会保险实务操作；

3.会沟通。

《保险实务》

1.掌握保险基础理论，保险发展

的轨迹；

2.熟悉保险运行应遵循的原则，

保险的分类及其险种，保险运作

的程序以及保险市场的发展态

势等。

《金融风险管理》

1.掌握金融风险辨识和金融风

险度量的一般方法；

2.能够对特定的投资组合进行

风险度量，并熟练运用金融衍生

工具进行风险管理。

《金融法规》

1.熟悉金融法规的基本原理、金

融法的基本制度和相关的业务

基础知识；

2.熟悉我国主要金融法律的内

容， 了解相关领域国外立法状

况。
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职业拓展能力——选修课程——学习内容（仅节选部分模块）

职业能力 课程模块 学习内容

通过创新创业教育，启蒙学生创业

意识，培养学生创业精神，练就学

生创新创业能力，提升、拓展和延

伸大学生职业发展能力

创业基础、大学生

职业发展与就业指

导、创新创业体验

周、名企名家+优秀

校友进校园、互联

网+创新创业大赛

典实学院创新创业课程、创新创业

实践、创新创业案例分享、创新创

业计划书撰写、创新创业大赛

通过职业技能证书考核与技能大赛

实施，培养学生实践技能，提高学

生职业素养

职业技能证书

职业技能大赛

职业技能证书考试大纲、职业技能

大赛竞赛规程、赛项训练与竞赛

通过校园文化实践活动，传承国学

经典、弘扬吃苦耐劳精神和三农情

怀，提升学生综合素质

校园文化实践活动

中国优秀传统文化

美育课程模块

线上线下选修课

参与校园文化等各项实践活动、活

动总结、结果考核
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（三）专业核心课程设计

核心课程是由人才培养中构建学生关键职业能力的课程组成，选择并建设好相关

课程就可以基本保证培养的学生达到人才培养目标中的主体目标，并可以基本体现出

学校和专业的培养特色。金融管理专业核心课程开发如下图所示：

行业 企业 政府 学术团体

学生 广泛调研 家长

人才需求现状及趋势分析

目标岗位群分析

典型工作任务分析

提炼核心技能分析

确定专业核心课程

制定专业核心课程标准

通过调研，确定了金融管理专业学生就业岗位，根据岗位工作任务分析，确定岗

位职业能力，将最能体现专业核心知识和核心能力的商业银行经营管理、公司金融、

金融科技、证券投资分析、保险实务、国际金融等六门课程确定为本专业的优质核心

课程重点加以建设。
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（四）专业核心课程教学内容

序

号
专业核心课程名称 主要教学内容

1 商业银行经营管理

商业银行导论、商业银行经营原则与理论、商业银行资

本业务、商业银行负债业务、商业银行资产业务、商业

银行国际业务、商业银行中间业务、商业银行风险防范、

商业银行财务报表与分析

2 国际金融

国际收支、国际储备、外汇与汇率、外汇市场与外汇业

务、外汇风险、外汇管制、国际金融组织、国际金融体

系

3 公司金融

金融理财概论、金融理财的价值观念、资本成本与资本

结构、筹资管理、项目投资管理、证券投资管理、流动

资产管理、利润分配管理、财务预算、财务控制、财务

分析

4 证券投资分析

证券投资基本分析、证券投资技术分析应用（一）、证

券投资技术分析应用（二）、证券投资实战战术与操作

策略、证券投资模拟实战对抗

5 保险实务

风险与保险、保险基本原则、保险合同、财产保险、人

身保险、责任保险与信用保证保险、再保险、社会保险 、

保险市场、保险经营与保险投资、保险监管

6 金融科技

走进网络金融、电子货币应用、电子支付系统应用、传

统金融互联网化、区块链金融技术应用、区块链在银行

业的应用、区块链在证券业的创新尝试、区块链在保险

业的开发实践
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七、教学进程总体安排
课
程
类
别

编

号
课程名称

学
分

学
时

教学时数 考核形式 各学期课程教学周学时数

理
论

实
践

考
试

考
查

认
证

一 二 三 四 五 六 七 八 九 十

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

公

共

课

1 *军事训练 4 112 112 * 4 周

2 *军事理论 2 56 56 * 2 周

3 *入学教育 1 28 28 1周

4 *安全教育 8 128 64 64 * 1 1 1 1 1 1 1 1

5 *劳动教育 8 128 64 64 * 1 1 1 1 1 1 1 1

6 *心理健康教育 8 128 64 64 * 1 1 1 1 1 1 1 1

7 *形势与政策 8 128 64 64 * 1 1 1 1 1 1 1 1

8 *体育 16 256 32 224 * 2 2 2 2 2 2 2 2

9 *语文 16 256 256 * 4 4 4 4

10 *数学 16 256 256 * 4 4 4 4

11 *英语 16 256 256 * 4 4 4 4

12 *职业生涯规划 2 32 32 * 2

13 *职业道德与法律 2 32 32 * 2

14 *经济政治与社会 2 32 32 * 2

15 *哲学与人生 2 32 32 * 2

16 *计算机应用 8 128 56 72 3 3 2

17 *艺术 4 64 32 32 2 2

18 *礼仪 1 16 8 8 1

19 *历史 4 64 64 2 2

20
*毛泽东思想与中国特色社会主义理论

体系概论 4 64 48 16 4

21 *思想道德修养与法律基础 4 64 64 4

22 *商务英语 4 64 32 32 4

23 *职场英语 4 64 32 32 4

24 经济应用文写作 2 32 16 16 2
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小计：学分、学时、周教学课时 146 2420 1564 856 21 19 21 18 12 10 4 2

专

业

基

础

课

1 经济学基础 4 64 48 16 4

2 金融法规基础 2 32 20 12 2

3 企业管理基础 4 64 48 16 4

4 金融基础 4 64 48 16 4

5 会计基础 4 64 48 16 4

6 金融基本技能 2 32 20 12 2

7 保险基础 4 64 48 16 4

8 财务会计 6 96 68 28 6

9 统计基础 4 64 48 16 4

小计：学分、学时、周教学课时 34 544 396 148 6 8 6 10 4

专

业

方

向

课

1 财务管理 6 96 68 28 6

2 证券投资基金 4 64 48 16 4

3 客户沟通 2 32 20 12 2

4 企业沙盘 4 64 48 16 4

5 金融产品营销 4 64 48 16 4

6 #国际金融 4 64 40 24 4

7 农村金融 3 48 30 18 * 3

8 #商业银行经营管理 4 64 40 24 * 4

9 #财富管理 4 64 40 24 * 4

10 #保险实务 4 64 40 24 * 4

11 金融大数据应用 3 48 30 18 * 3

12 财务报表分析 4 64 40 24 * 4

13 #金融科技 4 64 40 24 * 4

14 期货交易实务 4 64 40 24 * 4

15 金融市场基础知识 4 64 40 24 * 4

16 金融风险管理 4 64 40 24 * 4
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17 #公司金融 4 64 40 24 * 4

18 #证券投资分析 4 64 40 24 * 4

小计：学分、学时、周教学课时 70 1120 732 388 10 14 22 24

专

业

方

向

课

1 专业认知实践 1 28 28 1周

2 商业银行岗位群认知实践 1 28 28 1周

3 保险岗位群认知实践 1 28 28 1周

4 证券投资岗位实训 1 28 28 1周

5 商业银行岗位群综合实训 4 112 112 4 周

6 保险岗位群综合实训 4 112 112 4 周

7 证券投资岗位群综合实训 4 112 112 4 周

8 *毕业实习 14 392 392 14 周

9 *毕业论文 3 84 84 3 周

小计：学分、学时、周教学课时 33 924 924

专

业

选

修

课

限

选

课

1 *创业基础 2 32 22 10 * 2

2 *创新创业体验周 1 1周

3 名企名家+优秀校友进校园 1 15周 15周

4 *互联网+创新创业大赛 1 15周 15周

5 *大学生职业发展与就业指导 2 32 22 10 * 2

6 *1+X 证书考试 1.5 48 48 * 1.5 周

小计 8.5 112 44 68 4

任

选

课

1 专业相关职业技能系列竞赛 2 32 32
1、1-3 每个项封顶 2 学分，32 学时。

2、4-5 课程选修不封顶，每门课程 2 学分，32 学时。

3、学生至少取得 8 学分，128 学时。

2 典实创业学院系列课程 2 32 32

3 校园文化实践系列活动 2 32 32

4 线上选修系列课程

5 线下选修系列课程

小计 8 128 128
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周学时累计 27 27 27 28 26 24 26 30

教学总学时 5248

实践教学总学时 2384

总学分 299.5

表 2：23 级五年制高职金融服务与管理专业各类课程学时学分比例表

类别 学分数 占总学分百分比 学时数 占总学时百分比

职业基础能力 公共课 146 48.75% 2420 46.11%

职业通用能力 专业基础课 34 11.35% 544 10.37%

职业方向能力 专业方向课 103 34.39% 2044 38.95%

职业拓展能力课

限定选修课 8.5

5.51%

112

4.57%

任意选修课 8 128

合 计 299.5 100.00% 5248 100.00%

其中实践环节 2384 学时， 占总学时的 45.43%
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八、毕业条件

学生通过五年的学习，完成规定的教学活动，修满专业人才培养方案所规定的

299.5 学分，并取得 1 个职业资格证书或专业岗位实践证明，达到专业人才培养目标

和培养规格所要求的素质、知识和专业能力。
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