


“三步”递进式育心，“六位”全方位树人
——福建省邮电学校心理健康教育典型案例


福建省邮电学校
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[bookmark: _Toc36654960]“三步”递进式育心，“六位”全方位树人
[bookmark: _Toc36654961]--福建省邮电学校心理健康教育典型案例

[bookmark: _Toc36825164]一、中职学校开展心理健康教育工作背景和重要性
[bookmark: _Toc36825165]（一）国家大力发展职业教育的需要
中等职业教育是我国职业教育的重要组成部分,其目标致力于培养应用型、技能型人才，中等职业学校作为向国家输送人才的主力军，其发展直接关系着中国经济社会的发展。所以，中职院校除了培养学生具备扎实的专业技能外,还必须提高他们的心理素养结构,增强社会适应能力,塑造健康健全的人格。
[bookmark: _Toc36825166]（二）青春期的阶段特殊性
中职生的年龄一般在15-20岁。在这个阶段, 随着年龄的增长、生理的成熟,个体的自我意识有了很大发展,但由于自我定位和人生目标的模糊，加之思想和情感的发展还不够成熟，烦恼也随之产生，处于这一年龄阶段的中职生容易产生各种各样的心理矛盾。如：勤俭节约思想与超前消费意识的矛盾；生理发育与心理发展水平不相适应的矛盾；接受信息量大与识辩能力不强的矛盾；情感的开放性与闭锁性的矛盾；生活独立性与依赖性的矛盾；单亲家庭与渴望亲情的矛盾；期望过高与就业困难的矛盾等等。
[bookmark: _Toc36825167]（三）中职学生心理问题行为趋于严重
中职生并不尽如社会普遍认为的学习成绩差、个人修养缺失等，他们也是朝气蓬勃、热情洋溢、内心丰富的青少年群体。但同时也不可否认，中职生群体确实存在或多或少的心理问题行为，主要表现为人际关系不协调、情绪不稳定和学习不适应性上。这些问题如果得不到及时的疏导,各种心理问题就可能会随之产生。
培养中职生良好的道德品质、和谐的人际关系以及更好的适应社会能力，就要充分关注其心理健康，由本而治标。
[bookmark: _Toc36825168]二、“三步六位”多措并举，深化心理健康教育
我校重视学生心理健康教育，立足本校实际探索特色育人方式，不断创新心育方法，打造“三步六位”心育模式，充分发挥福建省心理健康特色校示范引领作用。
[bookmark: _Toc36825169]（一）“三步走”递进式教育为学生保驾护航
我校在学生入学后的三年内实行“三步走”递进式教育。第一步即入学第一年做好新生心理健康普查和入学适应性辅导。第二步是在入学第二年针对学生常有的人际交往、情绪管理等问题，做好心理健康宣传和普及工作，预防心理健康疾病。第三步是在入学第三年，针对学生升学和就业问题，开展相应的学业解压和职业生涯规划指导。“三步走”让心理健康教育渗透到每一位学生的学习、生活中，实现邮校三年，“生生”入心，温暖相伴，受益终身。
[bookmark: _Toc36825170]（二）“六位一体”全方位教育让心健工作落到实处
我校在心理健康建设上打造“六位一体”制度，即软硬设施到位，问题监控到位，活动开展到位，心理辅导到位，学科渗透到位和家校沟通到位。通过六个“到位”，打造全方面“一体”的心理健康工作模式，从而更好地为学生服务。
1．软硬设施到位。我校于2010年成立心理咨询中心——畅心园，配备4名专兼职心理教师。畅心园环境内设接待室、心理咨询室、团体辅导室及宣泄室四大功能区，配备了跑步机、沙袋、沙盘等心理解压工具及心理健康普查软件。每天面向全体在校师生开放。
此外，为科学有效开展学校的心理健康教育工作，学校出台《心理咨询员工作守则》等制度，让心理健康教育工作有健全的制度保障。
2．问题监控到位。每年秋季开学，我校利用瑞格心理测评软件，面向全体新生开展心理健康普查，重点是筛查中重度心理困扰学生。心理咨询室为中重度心理困扰学生建立特殊学生档案，对他们进行跟踪咨询。
3．活动开展到位。为帮助中职生树立正确的心理咨询观念，纠正对心理咨询的偏见和误解。近年来，我校具体做法如下：
充分利用学校宣传栏、学校网页等宣传平台，普及常见的心理健康知识。 通过举办“反对校园欺凌，守护美好心灵”心理手抄报比赛、“缓解考试压力”专题黑板报评比、“我的情绪我做主”心理征文大赛等20余项系列活动对学生进行心理健康教育。
4．心理辅导到位。心理咨询中心通过开放日常的心理咨询、开办心理信箱、QQ咨询等线上线下多种渠道为心理上需要帮助的学生提供咨询和服务。同时，在各班级设立心理健康宣传员，对心理健康宣传员进行专门培训。 此外，作为学校新型冠状病毒疫情防控举措之一，我校心理咨询中心专门开通了线上咨询服务，有效缓解和调整我校师生和社会人员肺炎疫情引发的各种心理困扰。
5．学科渗透到位。心理健康活动课是学校开展心育工作的主渠道。为此，学校从多方面完善心理健康教育课，使该课程更加系统，更加生动活泼，更加有效。
[bookmark: _GoBack]（1）体验教育。我校心理教研组提出在课程中增设体验环节，如在“认识自我”课程中通过“优点轰炸”体验环节让同学体验被他人赞美的感觉，从而增强自信心，更全面地认识自我。
（2）团体辅导活动教育。2018年至今，我校采用每两周一次团体辅导活动的形式，开展“人际交往”“新生适应”“情绪管理”等专题团体心理辅导60余次。 
（3）渗透教育。把心理教育渗透到各学科教学活动中。我校定期面向全体教师开展有关情绪调节、压力缓解等心理健康专题讲座，提高所有任课教师心理健康教育能力。
6．家校沟通到位。我校心理咨询室针对问题学生，及时与其家长取得联系，联系家长进学校沟通交流，做好家长访谈记录，使学校、家庭得以有效地协调、配合，达到教育的一致性。
[bookmark: _Toc36825171]三、学校心理健康教育成果显著
[bookmark: _Toc36825172]（一）心理健康工作实现有“据”可查
我校拥有了较为系统、规范的心理健康工作机制，让心理工作有据可循。每一位学生在校心理状况均有详细的心理健康档案数据备案，实现了生生有“据”可查。
学校《心理危机应急处理预案》在处理学生因失恋、人际冲突等问题导致的突发性事件中取得了良好成效，大大减少了校园安全隐患。
近三年新生普查数据统计表
	年 级
	测评总人数
	中重度困扰人数
	比例

	2018级  
	1671
	109
	6.52

	2019级 
	1284
	77
	6

	2020级
	1404
	100
	7.12


[bookmark: _Toc36825173]
（二）心理困扰学生跟踪辅导成效明显
2018年-2020年，班主任提交特殊学生档案共计150余份，通过对这些学生的跟踪咨询，80%的学生都得以改善，20%心理问题严重的学生由心理健康老师、班主任及时和家长共同探讨，推荐前往相关医院进行诊断治疗，均取得较好效果。
[bookmark: _Toc36825174]（三）学生对心理健康接受度提升
通过学校对心理健康的全方位宣传工作，学生逐步认识到心理生病和身体生病并无差异，学生面对心理问题的开放度进一步提升。近年，每年前来咨询的学生近100余人次，学生咨询来访量是早期的两倍，近99%的学生咨询后都感觉效果良好，问题得以改善。
[bookmark: _Toc36825175]（四）渗透式课堂使师生均受益
在心理健康课堂教学中，学生感受到了心理健康教育课程的趣味性，激发了对心理健康的学习兴趣，提高了对自我心理问题的接受度，有效地促进了学生心理健康的成长。
同时，各任教老师教学过程中主动运用心理学原理，促进了学生整体素质全面、协同、自主构建，同时也提高了教师自身心理素质和心理健康教育能力。
[bookmark: _Toc36825176]（五）原生家庭教育理念得以优化
通过家校联系，学校与家长的沟通更为紧密。2018年至今，共计家长访谈记录20余份。在心理咨询老师的帮助下，家长们获得有利于家庭教育的方法，提升了与孩子沟通的能力，实现了家长、学校统一步调，协力助学生健康成长的美好愿望。
[bookmark: _Toc36825177]四、引领示范作用
 在不断地探索与实践中，通过“三步走”递进式教育和“六位一体”制度，我校的心理健康教育取得了长足的进步。在立德树人、校园文化创建、家校携手育人上起到了积极的引领示范作用。
[bookmark: _Toc36825178]（一）引领立德树人的实践
通过心理健康课程、心理咨询工作和各学科教学中渗透心理健康教育，多数学生心理发展得到有益帮助，出现心理问题能及时求助并得以解决。学生的整体素养得到了提升，有益于完成立德树人的教育任务。 
[bookmark: _Toc36825179]（二）引领校园文化创建
每学期通过学生心理社团、宣传栏、校园广播、网络等校园媒介开展形式多样的心理健康教育活动，营造良好的心理健康教育氛围。将人文关怀和心理疏导融入到校园文化建设中，深化了校园文化建设内涵。
[bookmark: _Toc36825180]（三）引领家校携手育人
学校与家庭积极配合，共同实施学生的心理健康教育工作。一方面帮助家长了解和掌握孩子成长的特点、规律以及教育方法。另一方面通过家长访谈、讲座等多种途径，教师了解、反馈学生的心理状况，协助家长或监护人共同解决孩子在发展过程中的心理行为问题。 
课堂教学与课外活动相融、个别辅导与团体辅导相交、学校辅导与家庭辅导相连，心育工作呈现特色化、系统化之态势，展现了福建省邮电学校省级心理健康特色校的引领示范作用。
1

